	
	Тип проблемы
	Конкретизация проблемы
	Сложность решения
	Насколько мешает внедрению программы
	Способ решения

	
	Проблемы технического характера
	Нехватка системных ресурсов:

- компьютеров,

- офисной сети,

- средств связи.
	Низкая
	Сильно
	Модернизация оборудования.

	
	
	Отсутствие или низкий уровень подготовки IT-персонала компании-заказчика.
	Средняя
	Сильно
	Проведение разъяснительной работы со стороны руководства и разработчика.

	
	
	
	
	
	

	
	Проблемы «Человеческого фактора»
	Нежелание перемен со стороны сотрудников автоматизируемой компании,

необходимость выполнять двойную работу сотрудниками автоматизируемой организации первое время, 

непонимание того, что впоследствии программа будет реально помогать в работе,

страх незаменимых сотрудников стать ненужными,

невозможность обучения работе в программе, т.к. сотрудники компании могут быть людьми «старой закалки» (к примеру, пенсионного возраста).
	Cредняя
	Сильно
	Проведение разъяснительной работы со стороны руководства и разработчика.

	
	
	
	
	
	

	
	Саботаж
	Явное нежелание сотрудников работать в программе, пропаганда негативной точки зрения на автоматизацию.
	Очень высокая
	Очень сильно
	Требуется принятие ряда мер по мотивации сотрудников, принятию других административных решений, порой поиск нового персонала.

	
	
	
	
	
	

	
	Проблема «плохого» IT-решения
	Отсутствие у программы отраслевой направленности.

	Низкая
	Мало
	Внедрение специализированного отраслевого решения, а не программы «для всех типов компаний».

	
	
	Неактуальность программы в современных условиях рынка (медленное развитие программы или полное отсутствие развития).
	Высокая
	Не мешает
	Заказчик должен понимать, что если программу не собираются развивать, то смысл её приобретения и внедрения практически отсутствует.

	
	
	
	
	
	

	
	Проблема взаимодействия компании-заказчика и разработчика
	Заказчик и разработчик говорят на разных языках, изменение рыночной ситуации может.
	Средняя
	Очень сильно
	Со стороны заказчика нужно сделать следующее: назначить ответственных за внедрение сотрудников, освободив их от части их прямых обязанностей для лучшего освоения программы. Со стороны разработчика требуется привлечение специалистов, знающих специфику отрасли.

	
	
	Расплывчатая стоимость системы.
	Низкая
	Сильно
	Нужно прийти к компромиссному решению между заказчиком и исполнителем (поговорить о скидках, рассрочках платежей и так далее).

	
	
	
	
	
	


